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Az EmPoWEring project — Oktatasi mddszerek az érzelmi jéllét tdmogatdsadért

Rovid beszamold az EmPoWEring projektrdl

1. Output - Innovativ kezdeményezések az érzelmi jol-1ét teriiletén a gondolkoddsmaod
megvaltoztatdsahoz

Milyen képzési lehetéségek vannak a hallgaték szamdara Eurdpdban? MielStt az EmPoWEring
projekten belill Uj képzést fejlesztenénk a hallgatdok készségének fejlesztésére, feltérképeztik a
meglévé képzési lehetGségeket. A projekt kezdeti szakasza a képzési lehet&ségek felmérése és
szlikségletek azonositasara, valamint az O0sszehasonlité elemzés elvégzésére iranyult (1. output —
Erzelmi jol-létet érint6 kezdeményezések a gondolkoddsmdd valtds érdekében) a mar létezd

képzésekkel egyitt, hogy képet alkothassunk arrdl, mi torténik Eurépaban az érzelmi jolét teriletén.
Az érzelmi jolét kezdeményezéseinek attekintése négy lépésben valdsult meg.

ElGsz6r a meglévé ismeretek feltérképezésével kezdtiik, hogy beazonositsuk az érzelmi tamogatdshoz
és jol-léthez kapcsolédd kezdeményezéseket, amelyek a figyelmes, érté hallgatdi készségeket
oktatjak. 256 kiilonb6z6 felnGttképzési lehetlséget jegyeztliink fel, amelyek az emocionalis
tdmogatast, az ért6 meghallgatas készséget, az ongyilkossag-megelGzését és egyéb segélyszolgalatok
képzéseit kinaljak.

Mdsodik Iépésként részletesen megvizsgaltuk a meglévé képzési lehetGségeket. Ennek érdekében
kifejlesztettlink egy online mérGeszkozt, mellyel feltérképeztik, a kilénb6z6 szervezetek hogyan
szervezik meg a képzésiket és azok milyen elemeket tartalmaznak. 2016. aprilisa és juniusa kozott
Osszesen 92 szervezetet kérdeztlink meg. A legtobb ilyen szervezet a négy partnerorszaghol kerilt ki.
Ezek Németorszagban (33%), Hollandiaban (11%), Magyarorszagon (27%) és Olaszorszagban (11%)
talalhaték. E szervezetek tobbsége TES (Telefonos Segélyszolgalat) tagja (72%), de mas
segélyszolgdlatok (6%), nem kormanyzati szervezetek (9%), kormanyszervek (2%) és egyéb
szervezetek (11%), mint példaul a tudomanyos, jotékonysagi és Uzleti szervezetek is szerepelnek
koztlik. Az eredmények azt mutattdk, minden szervezet hangsulyt helyez a képzések alatt az értg,
figyelmes hallgatoi készségekre, a képzési id6 50,9% -at forditjak erre. A szervezetek 40 és 120 6ra
kozotti képzési id6t biztositanak, 4 hénap és 2 év kozotti id6keretben. Kiilonféle képzési elemek
fontosak a képzésekben, mint példaul a pszichés valsagra és a mentadlis zavarokra, kommunikaciés
elméletekre, gyadszra és oOngyilkossagi krizisre vonatkozd ismeretek. A készségeket tobbnyire
szerepjatékok segitségével fejlesztik, de a kiscsoportos munka és a telefonos gyakorlat is gyakori. A
szervezetek képzései széles korld elméleti alapokat fednek le, amelyek kozil a legfontosabb az
Ugyfélkozpontu és a valsagkezelés. A képzések csak mintegy felét akkreditaltak. Mindezen
eredmények alapjan csak kisebb kilénbségek voltak a TES és a non-TES szervezetek kozott.

Harmadik lépésként készitettlink egy online mérGeszkdzt annak megértése érdekében, hogy a
kiilonboz6 szervezetek altal nydjtott képzések valéban megfelelnek-e a résztvevék képzési igényeinek
("képzési sziikségletelemzés"). Ez tette lehetGvé szamunkra, a kiilonboz6 teriletrdl jové 6nkéntesek
és szakemberek tapasztalataibdl megtudjuk, mit tartanak fontosnak, és hogy milyen képzési
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lehet6ségeket igényelnének a figyelmes hallgatoi képességek javitasa érdekében. A képzési igények
felméréséhez a potencialis résztvevGket a levelezé listakon, a TES-bejegyzéseken és a non-TES-
szervezeteken keresztil kerestiik fel.

Tobb mint 200 résztvevs vett részt a kiillonb6z6 eseményeken a 4 partnerorszaghdl. 2016 aprilistdl
juniusig 6sszesen 790 résztvevé (719 TES, 71 nem-TES) valaszolt az online felmérésre. A résztveviék
tobbsége német volt (44%), a tobbi résztvevé Hollandidbdl (15%), Magyarorszagrél (13%),
Olaszorszaghdl (21%) és mas orszagokbdl, példaul Franciaorszagbol, Belgiumbdl, Svajcbdl,
Ausztridabdl, Finnorszagbdl, Norvégiabdl (egyitt 7%) tevédott Ossze. A résztvevdk atlagos életkora 56
év volt, a legtobbjik né (76%). Mutattunk a résztvevGknek egy listat a negyven alapképességrdl
illetve jellemz6rél, és megkértik, hogy értékeljék fontossagukat. Az eredmények alapjan a hat
legfontosabb képesség és jellemz8: Empatia, Erzelmi Stabilitas, Tisztelet, Elfogadds, Aktiv Hallgatas és
az Beszélgetés iranyitasa. A létez6 képzési lehet&ségekrdl sz6l6 felméréshez hasonldképp kérdeztiik
meg Gket a tréning szlkségletelemzéséhez kapcsolddd, olyan képzési jellemz6krél, amelyeket
optimalisnak tartanak.

A projekt kezdeti fazisdnak negyedik és utolsd lépéseként Gsszehasonlitd elemzést végeztiink,
felmérések, vizsgdlatok, kérdGivek eredményeinek Osszehasonlitasara, mialtal kovetkeztetéseket
tudtunk levonni a projekt kdvetkezd fazisaira vonatkozdan. Osszességében a résztvevék vélaszai a
képzési igények elemzésérél nagyban hasonlitottak a szervezetek altal a meglévé képzési
lehetdségeikre adott informacidkra.

Az eredmények alapjan ugy dontoéttiink, a kapott informacidk alapjan Uj képzést fejlesztiink ki.
Noveljik a kiscsoportos munka ardnyat, valamint telefonos és személyes tapasztalatainkat beépitjik
a képzésbe, mivel ezeket az 6sszetevéket minden felmérésben résztvevd a legfontosabbak egyikének
itélte.

A figyelmes, ért6 hallgatdi készségek képezték alapjat képzésiink tartalmi fejlesztése soran a masodik
projektfazisban. Mivel az Elfogadas és a Tisztelet nagymértékben atfedé konstrukcidk, egy
tulajdonsag csoportba tomoritettiik 6ket. A konkrét készségek fejlesztésnek meger@sitése és a
hallgaték szamadra gyakorlatiasabb eszkozok biztositdsa érdekében az erdforras-aktivaldst az
empirikus és elméleti megfontolasokon alapuld képzési programunk témajaként adtuk hozza. A
végs6 hallgatdi készségek, amelyeket a képzésiink elemeit alkotjdk, az Empatia, Erzelmi Stabilitas,
Tisztelet / Elfogadas, Aktiv Hallgatas, Beszélgetés Iranyitasa és Eréforras Aktivalas.

Ertd Hallgatas készségei:

1. Empatia
2. Erzelmi stabilitas
3. Tisztelet/elfogadas
4. Aktiv hallgatas
5. Beszélgetés iranyitasa
6. Eréforras aktivalas




